TICO
minden
egyben utitars

Nyugodtan elindulhat.

Mivel utazasat egy
TICO-regisztralt utazasi
ligynokségnél vagy webhelyen
foglalta le, utazasi befektetése
automatikus fogyasztoi
védelmet kap. Es ez egyszerdi,
mivel minden Ontariéban
tizemeld utazasi ligynokségnek
és webhelynek regisztraltnak
kell lennie. Ez a torvény.

A TICO fogyasztéi védelmet nyujt utazasi
vasarlasahoz — nyugalmat biztosit mindenki
szamara, aki TICO-regisztralt utazasi

tigynokségnél vagy webhelyen foglalja
le az utazasat.

Mindegy, hogy hova utazik; ha egy
TICO-regisztralt utazasi iigynokségnél
vagy ilyen webhelyen vasarolja meg
utazasat, megnyugtato azt tudnia,

hogy a TICO az On segitségét szolgdlja.

A fogyasztévédelemmel, utazasi
otletekkel vagy a TIPO altal nyujtott
segitséggel kapcsolatos tovabbi
informaciokeért latogasson el a

www.tico.ca honlapra.

tico.ca
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SZABALYOZAS

Ontariéban a TICO szabalyozza az utazasi iparagat.

Ontariéban minden utazasi tigynokségnek, webhelynek
és utazasszervezOnek a torvény szerint a TICO-nal
regisztraltnak kell lennie.

On, mint fogyaszt6 jogosult a kbvetkezSkre:
« Oszinte reklamok és minden kdltséget magéban foglalé arak
+ A fontos tudnivalodk feltarasa és megfelel6 médu szamlazas

+ Annak megnyugtaté ismerete, hogy egy szabalyozott
tzletnél foglalja le utazasat

A TICO biztositja, hogy az ontaridi utazasi tigynokségek,
webhelyek és utazasszervezdk betartsak a szigoru
fogyasztovédelmi torvényeket, és megbiinteti a szabdlysértéket.

VISSZATERITESEK

A TICO visszatériti Onnek azokat a pénzésszegeket,
amiket olyan szolgaltatasokeért fizetett ki, amiket
nem kapott meg.

Ha egy TICO-regisztralt utazasi ligynokségtél vagy webhelytdl

vasarol jegyet és az lizlet bezarasa vagy cs6dje miatt nem kapja
meg azokat a szolgaltatasokat, a TICO segiteni tud Onnek.

+ Fedezi az ontaridi utazasi ligynokségeket, webhelyeket és
utazasszervezdket

+ Fedez minden légitarsasdgot és hajotarsasagot
+ Személyenként maximum 5000 dollar visszatérités

+ ATICO bizonyos esetekben hazaszallitja az idegenben
rekedt utasokat

PANASZOK
A TICO segit, ha Onnek panasza van.

Ha panasza merdil fel, miutan utazast foglalt egy
TICO-regisztralt utazasi Ugynokségnél, webhelyen vagy
utazdsszervez6nél, a TICO panasztételi eljarasaval segit Onnek.

Kapcsolatba Iépiink az On utazasi ligynokségével, webhelyével
vagy utazasszervezdjével, hogy megallapitsuk, megfelelé
maodon betartottak-e a fogyasztévédelmi torvényeket.

Bar nem irhatunk el k6z6s megegyezéseket és nem léphetlink

fel dontébiroként, gondoskodunk arrél, hogy megfelel6 eljaras
alljon rendelkezésére a felvetés megoldasahoz.

OKTATAS

A TICO oktatasi standardokat nyujt az ontarioi
utazasi ligynokok szamara

A torvény értelmében minden utazasi tigynoknek, aki
TICO-regisztralt utazasi igynokségnél vagy webhelynél
dolgozik, meg kell felelnie az utazasi arusitasokra vonatkozo
oktatasi kovetelményeknek, illetve ismereteknek.



