
शिक्षा
TICO ओटैंरियो में टै्वल एजेंटों के ललए शिक्षा मषानकों कषा 
प्रबंधन किती है।
TICO- रजिस्टर्ड पंिीकृत ट्रैवल एिेंसी या वेबसाइट के जलए काम करन ेवाल े
प्रत्ेक ट्रैवल एिेंट के जलए, कानून द्ारा, यात्ा बेचत ेसमय अपन ेकत्डव्यों के बार े
में ज्ान के जिक्ा मानक को पूरा करना अननवाय्ड हरै।  

अधधननयम
TICO ओटैंरियो यषात्षा उद्ोग को ननयंत्त्त किती है।
ओटंरैररयो में सभी ट्रैवल एिेंससययों, वेबसाइटयों और टूर ऑपरटेरयों के जलए TICO  
के साथ रजिस्टर्ड होना और कानून का पालन करना अननवाय्ड हरै।

एक उपभोक्ा के रूप में, आप हकदार हैं:

• सच् ेववज्ापन और सब कुछ िाममल वकए िाना वाल े(all-in) मूल्य  
 ननरा्डरण के

• महत्वपूण्ड िानकारी के प्रकटन और सही ढंग से इनवॉइस बनाए िान ेके

• यह िानकर मन की िांमत के, वक आप एक ननयंमत्त व्वसाय के साथ 
 बुवकंग कर रह ेहैं

रिफंड
TICO आपके द्षािषा भुगतषान की गई लेनकन प्रषाप्त नहीं की गई 
सेवषाओ ंके ललए धन वषापस किती है।
यनद आप TICO- रजिस्टर्ड ट्रैवल एिेंसी या वेबसाइट से यात्ा सेवाएँ खरीदते 
हैं, और बंद होने या नदवाजलया होने के कारण आपको वे सेवाएँ प्राप्त नहीं होती 
हैं, तो TICO मदद कर सकती हरै।

• ओटंरैररयो ट्रैवल एिेंससययों, वेबसाइटयों और टूर ऑपरटेरयों को कवर करती हरै

• वकसी भी एयरलाइन या कू्ज़ लाइन को कवर करती हरै

• प्रमत व्क्क् $5,000 तक के ररफंर

• कुछ मामलयों में, TICO फंस ेहुए यामत्ययों को घर लाएगी

शिकषायतें
जब आपको कोई शिकषायत होती है तो TICO मदद किती है।
यनद TICO- रजिस्टर्ड ट्रैवल एिेंसी, वेबसाइट या टूर ऑपरटेर के साथ बुवकंग करन ेके 
बाद आपकी कोई जिकायत हरै,  तो आपकी मदद करन ेके जलए TICO की एक 
जिकायत प्रवक्या हरै।

हम यह पता लगान ेके जलए आपकी ट्रैवल एिेंसी, वेबसाइट या टूर ऑपरटेर के 
साथ सम्पक्ड  करेंग ेवक क्ा उपभोक्ा संरक्ण कानूनयों का ठीक से पालन वकया 
गया था।

हालांवक हम कोई समझौता लाग ूनहीं कर सकत ेहैं या मध्यस्थ के रूप में काय्ड 
नहीं कर सकत ेहैं, हम सुननक्चित करत ेहैं वक आपके पास अपनी चचंता को हल 
करन ेमें मदद करन ेके जलए एक प्रवक्या हरै।
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TICO ऑल-
इन-वन टै्वल 
कंपेननयन
आप यात्ा पर जान ेके लिए तैयार हैं।

TICO-रजजस्टर्ड टै्वि एजेंसी या 
वबेसाइट के साथ अपनी यात्ा की 
बकुकंग करके, आप अपन ेयात्ा कनवशे  
में स्वचालित रूप स ेउपभोक्ा सरुक्ा 
शाममि कर रह ेहैं। और यह आसान ह ै
क्योंकक ओटैंररयो में काम करन ेवािी 
सभी टै्वि एजेंससययों और वबेसाइट का 
TICO के साथ रजजस्टर्ड होना ज़रूरी 
ह।ै यह काननू ह।ै

TICO आपकी यात्ा संबंरी खरीद के जलए उपभोक्ा 
संरक्ण हरै - उन सभी लोगयों के जलए मन की िांमत िो 
TICO- रजिस्टर्ड ट्रैवल एिेंसी या वेबसाइट के साथ  
अपना ट्ट्प बुक करत ेहैं।

इस स ेकोई फक्ड  नहीं पड़ता वक आप कहा ँयात्ा करत े 
हैं, िब आप TICO-रजिस्टर्ड ट्रैवल एिेंसी या वेबसाइट  
स ेयात्ा खरीदत ेहैं, तो आपको यह िानकर सुकून ममलता 
हरै वक TICO मदद के जलए मौिूद हरै।

उपभोक्ा संरक्ण, यात्ा ट्टप्स या TICO करै से 
मदद कर सकती हरै के बार ेमें अचरक िानकारी 
के जलए, www.tico.ca पर िाएं।

ननगिषानी
TICO ओटैंरियो टै्वल एजेंलसयों औि वेबसषाइटों कषा ननिीक्ण 
औि ननगिषानी किती है।
TICO सुननक्चित करती हरै वक ओटंरैररयो की ट्रैवल एिेंससया,ं वेबसाइटें और टूर 
ऑपरटेर कडे़ उपभोक्ा संरक्ण कानूनयों का पालन करत ेहैं, और ननयमयों का 
पालन नहीं करन ेवालयों को अनुिाससत करती हरै।


